ZARUCNI PODMINKY
produktu SATJAM Aura

Dékujeme, Ze jste si zakoupili produkt Altaterra. Jsme velmi hrdi na vSechny nase
vyrobky a také na to, Ze pfevazna vétSina vlastniki produktu Altaterra nikdy ne-
musela zaruku spolecnosti Altaterra viibec vyuZzit. Pokud budete mit jakoZto nasi
zakaznici potiZe tykajici se produktu Altaterra, tato zaruka Vam pomiiZe objasnit,
jak bude spolecnost reagovat.

Pokud budete mit dotazy nebo pochybnosti tykajici se produktu Altaterra nebo
jeho montaze, kontaktujte pfimo oddéleni podpory zakaznikii pomoci niZe uvedené
e-mailové adrese. Spolecnost Altaterra se bude snaZit poskytnout Vam co nejlepsi
reakci a servis.

Nasi proskoleni ¢lenové tymu podpory zakazniki jsou schopni Fesit po telefonu
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veskeré dotazy Gi pochybnosti a nasledné vyresit potiZe, aniZ by bylo nutné provést
navstévu mista instalace ve VaSem domé nebo na jiném misté.

Kromé této zaruky ma koncovy uZivatel' na zakladé nakupu produktu Altaterra
rovnéz samostatna zakonna prava. Tato prava nejsou touto zarukou nijak dotéena.
Pokyny tykajici se samostatnych zakonnych prav miiZete ziskat od nas, od prodejce
produktu Altaterra nebo od jiného vhodného poradce.

1. Pfedmét zaruky

Spolecnost Altaterra Ltd., identifikacni Gislo spolecnosti 08-09-013626, se sidlem
v Malom koz 1, 9431 Fertod, Madarsko (dale jen ,Altaterra“) nabizi koncovym uziva-
telim!na produkty Altaterra nasledujici zaruku:

VYROBKOVA ZARUKA VZTAHUJICI SE NA NiZE UVEDENE PRODUKTY

ZARUCGNI DOBA

Stiesni okna a montazni pfisluSenstvi

pfipadé jejich poutziti.

Stfesni okna Altaterra véetné tepelné izolacnich jednotek zaskleni a pfislusnych montaznich lemovani, avSak kromé plynovych pistl v

10 let

Pro tepelné izolaéni jednotky zaskleni s vnéjSim tvrzenym sklem poskytujeme specialni zaruku proti poSkozeni krupobitim.

Technicka Zivotnost sklenéné
jednotky

Prvky montazniho pfisluSenstvi - tepelné izolacni pénovy rdm, manZeta z paropropustné podstfesni folie

2 roky

Svétliky Altaterra uréené pro nevytapéné a neobyvané prostory

5let

Zaluzie a dalsi stinici vjrobky

Interiérové Zaluzie, interiérové latkové rolety, sité proti hmyzu a venkovni ruéné ovladané markyzy

2 roky

Nahradni dily dodavané spoleénosti Altaterra

Pokud ndm bude nahla$ena zavada nahradniho dilu béhem zaruéni doby?2) kterd béZi od data jeho prodeje nebo dodéani prvnimu koncovému
uZivateli3), spoleénost Altaterra dle svého rozhodnuti: 1) opravi produkt Altaterra zdarma bez natétovéni materialu Gi prace, nebo 2) poskytne
nahradni produkt Altaterra, ktery zdarma dopravi na misto pdvodniho prodeje nebo koncovému uZivatelil).

2 roky

Nahradni zaskleni

5let

Ostatni produkty Altaterra

Ostatni produkty Altaterra, na které se nevztahuji vySe uvedené doby

2 roky

Tato verze zaruky na produkt spole¢nosti Altaterra plati od 1. ¢ervna 2020.

Mate-li narok na tuto zaruku, spole¢nost Altaterra na jejim zakladé podnikne jeden
znasledujicich krok(i (aniz by doslo k dotceni vasich samostatnych zakonnych prav): 1)
opravivadny produkt Altaterra v servisu produktl Altaterra nebo u koncového uzivate-
le! dle uréeni spoleénosti Altaterra, nebo 2) poskytne zdarma nahradni produkt Alta-
terra, ktery dodé do servisu produkt Altaterra nebo koncovému uZzivateli' dle uréeni
spolecnosti Altaterra, 3) vrati koncovému uzivatelit plivodni ndkupni cenu za produkt
Altaterra, nebo 4) podnikne jiné kroky, které Ize realizovat u daného produktu Altaterra.
Tato zdruka se vztahuje pouze na vySe uvedené produkty Altaterra pfi spinéni dale
uvedenych podminek, mimo jiné véetné podminek stanovenych v Gasti 4. Kromé
toho se tato zaruka vztahuje pouze navady, které nebyly odmitnuty podle Casti 3.

1l. Zaruéni doba

Reklamace na zakladé této zaruky musi byt nahlaseny v souladu s ustanovenimiv Casti
5 abéhem obdobi, které, zacina k datu prodeje produktu Altaterra prvnimu koncové-
mu uzivateli, neni-li vySe uvedeno jinak,® a vyprsi na konci prislusné zaruéni doby? pro
produkt Altaterra, ktery je piedmétem reklamace.

111. Vady, na které se vztahuje tato zaruka

P¥i spInéni podminek se tato zéruka vztahuje na vady vzniklé pfivyrobé produktu vcet-
né vad material( pouZitych pfi vyrobé. Na jiné typy zavad produktl Altaterra se tato
zéruka nevztahuje a budou odmitnuty.

IV. Podminky

Reklamace na zakladé této zaruky nebudou akceptovany, pokud je zavada pfimym
Ci nepfimym dusledkem a) instalace produktu, mimo jiné véetné instalace neprove-
dené v souladu s pokyny spolecnosti Altaterra ohledné instalace nebo neprovedené
kvalitné, b) instalace produktu mimo doporuc¢end mista instalace, ¢) nestandardniho
¢i chybného pouzivéni, d) opotfebeni, e) pouziti nekompatibilnich nahradnich dild,
spotfebnich dilli ¢i pfislusenstvi (napfiklad zdroj napdjeni), f) prepravy, g) jakékoli jiné
formy nevhodného zachézeni, h) Gpravy produktu nebo i) jinych faktori, nesouviseji-
cich s vyrobou produktu ¢i s materialy pouZitymi pfi vyrobé.

Kromé toho se tato zaruka nevztahuje na zavady, které jsou pfimym ¢i nepfimym da-
sledkem zanedbani, mimo jiné véetné nedostatecné Gdrzby, neprovedeni pravidelnych
testli nebo servisu nebo zanedbani Gidrzby produktu popsané v ndvodu ¢i pokynech
k pouziti, anebo pokud bylo mozné zavadé zabranit provedenim tidrzby popsané v né-
vodu i pokynech k pouZiti. VeSkeré navody Ci pokyny k pouZiti Ize obdrzet od spolec-
nosti Altaterra nebo stahnout na webu www.dakstra.com.

Spolecnost Altaterra neruci za to, Ze pripadné pouzity software, je-li tento soucasti

produktu, bude fungovat bez chyb €i nepferuSované, Ze vady softwaru budou oprave-

ny a Ze software bude kompatibilni s budoucimi produkty Altaterra nebo softwarem

Altaterra.

Zéruka se nevztahuje na reklamace, které se tykaji nasledujicich vad:

« Ztrata barvy nepohledovych dilli zplisobena béznym pouzivanim.

« Jakakoli zména barvy Ci vyblednuti bez ohledu na to, zda byly zplisobeny ¢innosti
slunce, kondenzace, kyselych destii, postiikani soli nebo jinymi Ciniteli, které zpa-
sobuji korozi nebo zménu vlastnosti materialu.

* Kosmetické zmény tésnici hmoty okolo zasklent.

¢ Suky ve dfevé.

¢ Nevyhnutelné nebo predpoklddané snizeni dcinnosti produktu, vEetné technickych
parametrii a specifikaci, a také obecnych toleranci G¢innosti.

* Pfirozené zmény pouZitych materiald.

« Spatna, snizena nebo omezena funkce nebo vniknuti vody zptisobené zablokovanim
nebo podobnou pfic¢inou vyvolanou piisobenim ledu, snéhu, vétvemi a podobné.

» Nedokonalosti véetné barevnych odchylek, stind ¢iznamének atd. ve skle, které byly
pfitomny v dobé dodani nebo se objevily béhem zarucni doby? a nemaji znatelny
vliv na viditelnost.

* Snizenivykonu soldrnich ¢lanka.

* Poskozeni v diisledku nehody, mimo jiné véetné nahodného rozbiti skla, vioupani
do domu nebo popraskani.

* Nespravny navrh nebo provedeni vlastni budovy.

* Pohyby sousedicich stavebnich prvk(i a podobné.

« Upravy dotyénych produkti Altaterra véetné zpracovéani po dodan, jako je brousent,
piskovani, leptani, slepovéni nebo jina povrchova lprava.

* Pfidani neschvélenych komponent.

¢ Extrémni povétrnostni podminky, blesk nebo silné krupobiti.

« Instalace v prostoru s vysokou vihkosti, v prostoru bez adekvatni ventilace Ci re-
gulace vlhkosti.

* Produkty vystavené podminkam mimo konstrukéni omezeni.

* Koroze skla v diisledku stojaté vody a necistot na skle.

¢ Kondenzace na stfeSnich oknech a modularnich svétlicich a jakékoli souvisejici
posSkozeni vodou, ke kterému mtze dojit v disledku pfirozené vnitini ¢i venkovni
vihkosti nebo diky rozdilGim vnitini a venkovni teploty.

« Jakékoli jiné podminky podobné vySe uvedenym, bez ohledu na to, zda je Ize cha-
rakterizovat jako vady.




Spolecnost Altaterra nepouZije tuto zaruku k omezeni i vzdani se odpovédnosti, pro-
toze by to vzhledem k samostatnym zakonnym praviim koncového uZivatele! nebylo
vymahatelné. Spole¢nost Altaterra vSak neponese Zadnou odpovédnost na zékladé
této zaruky ani niceho jiného za ztraty zisku €i nepfimé nebo nésledné ztraty vzniklé
na zékladé reklamace uplatnéné dle této zaruky nebo v souvislosti s ni. Spole¢nost
Altaterra tedy neposkytuje Zadné zaruky na produkt a neponese odpovédnost za ztraty
zplisobené pfimo ¢i nepfimo nehodami mimo kontrolu spolecnosti Altaterra, mimo jiné
veetné pramyslovych sport, pozaru, vélky, terorismu, dovoznich omezenti, politickych
nepokojl, neobvyklych pfirodnich jevt, vandalismu €i jinych pripadi vyssi moci.
PrestoZe spolecnost Altaterra nevyluéuje, neomezuje ani se nepokousi zfici odpo-
védnosti, kterd by ucinila nevymahatelnymi zakonna prava koncového uZivatele!,
spolecnost Altaterra neponese odpovédnost za Skody osobam nebo majetku, véetné
samotného produktu spolecnosti Altaterra krytého zarukou, zpisobené neopravné-
nym pokusem o opravu ¢i vyménu produktu Altaterra.

Spolecnost Altaterra miZe dle svého rozhodnuti odmitnout poskytnout jednotlivy
opravny prostfedek nebo veSkeré opravné prostredky plynouci z této zaruky, pokud
neopravnény pokus o opravu ¢i vyménu dotycného produktu Altaterra zptisobi dalsi
poskozeni. Doporucujeme, abyste se nepokouseli opravovat ¢i vyménovat produkt
Altaterra bez svoleni spolecnosti Altaterra, nebot bez ného bude jakakoli reklamace
vady v disledku takové akce zamitnuta.

Koncovy uzivatel' je povinen vyvinout Gsili na zmirnéni ¢i minimalizaci poskozenivodou
¢i jakéhokoli jiného poskozeni zplisobeného dotyénym produktem Altaterra.

V. Pisemna reklamace

Pfi reklamaci na zakladé této zaruky musi koncovy uzivatel' vyhotovit pisemnou re-
klamaci béhem pfislusné zarucni doby? a maximalné do dvou mésict od data, kdy
koncovy uzivatel' zjistil, nebo mohl rozumnym zptisobem zjistit, reklamovanou zavadu.
Viditelné vady je tfeba zdokumentovat pomoci fotografie nebo videa pred instalaci
produktu. Pisemnou reklamaci a souhlas s platnymi zaruénimi podminkami je tfeba
zaslat spolecnosti Altaterra na niZze uvedenou adresu.

VI. Dal$i podminky

Pokud se jizv dobé opravy nebo vymény produkt Altaterra nevyrabi nebo se nevyrabi
ve stejné verzi (jiné forma, barva, kryti, povrchova Gprava atd.), spolecnost Altaterra
ma pravo produkt opravit nebo vyménit za podobny produkt Altaterra.

Spole¢nost Altaterra ma rovnéz dle této zaruky pravo poZadovat, aby byl vadny produkt
vracen (na naklady koncového uzivatele!) do servisu produkti Altaterra nebo do sidla
koncového uzivatele!, dle rozhodnuti spolecnosti Altaterra.

VIl. Zaruka na opravené ¢i vyménéné produkty Altaterra

Pokud spolecnost Altaterra provede na zakladé této zaruky opravu ¢i vyménu pro-
duktu Altaterra, plvodni zarucni doba? pro dany produkt Altaterra bude nadale platit
anebude prodlouzena.

VIIl. DemontaZ a opétovna instalace

Zéruka nezahrnuje naklady a vydaje souvisejici s demontazi a opétovnou instalaci
produktu Altaterra, ¢i na zakryti plachtou nebo jind opatfeni nezbytna béhem prova-
déni opravy nebo vymény.

IX. Servisni zasahy v pripadé reklamaci nekrytych zarukou

Spolecnost Altaterra ma pravo vyZadovat kompenzaci néklad( na servisni zasahy
v piipadé, Ze se na reklamaci koncového uZivatele! tato zaruka nevztahuje. Kromé toho
koncovy uZivatel' zaplati veSkeré naklady, véetné nakladli na pracovni silu, vynalozené
na kontrolu produktu Altaterra, a také veSkeré néklady souvisejici s demontazi a opé-
tovnou instalaci produktu Altaterra a ochranou produktu Altaterra a budovy pomoci
placheta podobné.

X. Servisni zasahy v pfipadé reklamaci nekrytych zarukou

At uZ uplatriujete reklamaci na zékladé této zaruky ¢i nikoli, mate-li pochybnosti ty-
kajici se produktu Altaterra nebo jeho instalace, kontaktujte pfimo oddéleni podpory
zékaznik( pomoci nize uvedené adresy.

Xi. Volba jurisdikce a pfisluSného soudu

Tato zéruka se fidi madarskymi zékony s vylouc¢enim konfliktu pravnich norem. Veskeré
spory vzniklé na zékladé této zaruky i ve spojeni s ni spadaji pouze a vyhradné do
jurisdikce soudu ve Fertddu, v Madarsku.

Poznamky - Doplitkova vysvétleni vySe uvedenych ustanoveni

Poznamka ¢. 1

»Koncovy uZivatel” je fyzicka €i pravnicka osoba, ktera je vlastnikem produktu Alta-
terra a tento produkt neziskala za G¢elem jeho dal$iho prodeje €i instalace v rdmci
podnikani

Poznamka €. 2

Zarucni doba zaCina béZet k datu nakupu produktu Altaterra od prodejce produkti
Altaterra, pricemZ toto datum je na zadost spolecnosti Altaterra nutné doloZit pivodni
fakturou nebo potvrzenim o prodeji. Jestlize neni mozné dolozit datum nakupu, zarug-
ni doba za¢ind béZet k datu vyznacenému vyrobcem na kazdém produktu Altaterra.

Poznamka¢. 3
,Prvni koncovy uZivatel” je koncovy uZivatel, viz Poznamka 1, ktery jako prvniziska pro-
dukt Altaterra od spolecnosti Altaterra, od prodejce nebo od jiné fyzické ¢i pravnické

osoby, kterd proddva €i instaluje produkty Altaterra v ramci podnikani.
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