Podminky ochrany osobnich udajt

(ddle také jako ,,Podminky*“)

1. Uvod

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Ucelem téchto Podminek je poskytnout Vam informace o zp(isobu a rozsahu zpracovani Vasich
osobnich Udaji ze strany spolecnosti SATIAM s.r.o., jakoZ i o Vasich pravech, jez Vam
v souvislosti s timto zpracovavanim Vasich osobnich Gdajd nalezi.

Spravcem Vasich osobnich Udajl je spolecnost: SATIAM, s. r. 0., se sidlem Ostrava - Slezska
Ostrava, Michalskd 1032/21, PSC 71000, ICO: 64088324, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13816 (dale také ,spravce”).

Spravce zpracovava Vase osobni Udaje podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd) (dale jen: “GDPR”) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici:

a) adresa pro dorucovani pisemnych zésilek: SATJAM, s. r. 0., Michalska 1032/21, PSC 71000,
Ostrava-Slezska Ostrava,

b) e-mail: satjam@satjam.cz,

c) telefon: 00420 596 223 535.

Spravce nejmenoval Povérence pro ochranu osobnich udaja.

Spravce zpracovava Vase osobni Uudaje manualné i automatizované. Pfi zpracovani osobnich
Udajl nedochazi k automatickému individuainimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22 GDPR.

2. Rozsah zpracovavani osobnich tdaju

2.1
2.2.

Osobni Udaje jsou vSechny Udaje, které se vztahuji k Vasi osobé.

Spravce zpracovava Vase nasledujici osobni Udaje: Vase jméno a pfijmeni, Vas e-mail, adresa
Vasi stavby, realiza¢ni firma, Cislo Vasi zakdzky a Vase uzZivatelské jednani ucinéné v rdmci Vasi
reklamace, pripadné ucinéné pfi vyfizeni této reklamace.

3. Ucel zpracovani osobnich tdaji

3.1.

Ucelem zpracovéni Vasich osobnich udajt je:

a) vyfizeni Vasich pfipadnych narok(, jez Vam vzniknou na zékladé registrace zaruky SATIAM
Zaruka plus u spolecnosti SATIAM, s.r.o.,

b) Ucetni a danové ucely,

¢) plnéni povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaji

4.1.

Zakonnym dlvodem pro zpracovani Vasich osobnich Gdaju dle tohoto odstavce je plnéni
smlouvy nebo provedeni opatfeni spravcem pred uzavienim takové smlouvy ve smyslu
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR, a opravnéné zajmy spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.



5. Zdroj osobnich tdaja

5.1.

Spravce ziskdva Vase osobni Udaje pfimo od Vas v ramci Vasi registrace zaruky SATJAM Zaruka
plus, v rdmci Vasi reklamace, v pribéhu reseni Vasich pfipadnych narokd z titulu registrované
zaruky SATJAM Zaruka plus, pfipadné od tietich osob, které takova jednani zprostredkuji ¢i Vas
pfi téchto jedndanich zastoupi.

6. Doba uloZeni osobnich udajt

6.1.

Vase osobni Udaje nezbytné pro Vasi registraci jakozto zdjemce o zbozi sprdvce s.r.o. budou
zpracovavany po dobu, po kterou budou trvat Vase naroky ze zaruky SATJIAM Zaruka plus vici
spolecnosti Satjam, s.r.o., jakoz i po dobu nezbytnou pro ucely archivovani, nejdéle vsak po
dobu, ktera je nezbytné nutnd pro Ucely, pro které jsou Vase osobni Udaje zpracovavany. Po
uplynuti téchto lhat budou Vase osobni Udaje vymazany.

7. Zajisténi ochrany osobnich udaja

7.1.

7.2.

Spravce pouzivda moderni bezpecnostni technologie zajistujici maximalni moznou ochranu
zpracovavanych osobnich Udaji pfed neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich
ztrdtou nebo znicenim, jakozZ i pred jinym moznym zneuzitim. Veskeré osoby, které s Vasimi
osobnimi udaji prichdzeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych
povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti mléenlivosti.

Vase osobni idaje jsou zpracovavany a ulozeny vyhradné na tzemi Ceské republiky.

8. Zpfistupnéni osobnich tdajd jinym osobam

8.1.

8.2.

8.3.

Spravce povazuje Vase osobni Udaje za dlivérné, tyto bude pouzivat pouze pro Gcely stanovené
témito Podminkami a obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, pficemz tyto osobni Udaje nebude
zverejiovat Ci poskytovat tfeti osobé s vyhradou déle uvedenych vyjimek.

Spravce pouZiva pro svoji obchodni cinnost obchodni partnery zodpovidajici za radné
fungovani webu spolecnosti, za fadné fungovani softwarového a hardwarového vybaveni,
poradce v rliznych oblastech souvisejicich s nasi obchodni ¢innosti (zejména Ucetni, danovy,
pravni Ci technicky poradce). Ke své obchodni ¢innosti spravce ddle pouZiva i obchodni
partnery zajistuji uzavieni smlouvy mezi Vami a spravcem, dodani zboZi od spravce, feseni
pripadnych reklamaci ¢i jinych Vasich narok( z titulu odpovédnosti za vady dodaného zbozi,
feSeni pripadnych dalsich prav a povinnosti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi Vami a
spravcem. Za Ucelem fadného plnéni povinnosti vici Vam jako zakaznikovi mize spravce
zpfistupriovat vsem témto obchodnim partnerlm a poradclim Vase osobni Gdaje. VSichni tito
zpracovatelé jsou zavazani k dodrzovani platnych predpis o ochrané osobnich tGdajd a budou
mit pfistup k Vasim osobnim udajliim pouze v takovém rozsahu a na takové ¢asové obdobi,
které je potfebné pro poskytnuti pfislusné sluzby.

RovnéZ na zakladé Zadosti opravnéné osoby mohou byt Vase osobni Udaje predany k tomu
opravnéné treti osobé, jeZ je na zakladé platnych pravnich predpis opravnéna vyzadovat jejich
poskytnuti.



9. Vase prava

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Mate prdvo poZadovat od spravce

a) pfristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,
b) opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR,

c) vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR,

d) omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

Dale mate pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, jakoz i prdvo na
prenositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR.

Pokud je zpracovani Vasich osobnich Udaji zaloZzeno na Vasem souhlasu s timto zpracovanim,
mate pravo svlj souhlas pro dalsi zpracovani kdykoli odvolat.

Mate pravo se obratit na zdkaznickou linku sprdvce na telefonnim cisle 00420 596 223 535, kde
Vam budou poskytnuty informace k tomu, jak muiZe uplatnit své prava tykajici se Vasich
osobnich Udajd, pripadné vznést dotazy nebo namitky na zpracovani osobnich udaja.

Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovani osobnich Udajli, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit

jeho rozsah a odmitnout Sifeni obchodnich sdéleni Ize nékterym z nasledujicich zplsob(:

a) e-mailovou zpravou zaslanou na nasledujici e-mailovou adresu: satjam@satjam.cz,

b) pFipisem doru¢enym na adresu: SATJAM, s. r. 0., Michalska 1032/21, PSC 71000, Ostrava-
Slezska Ostrava.

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich Udajd bylo zasazeno do Vasich prav,
mate mozinost obratit se na dozorovy ufad, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajg.

Zavérecna ustanoveni

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Zatrzenim checkboxu ,Souhlasim s podminkami ochrany osobnich Udaji.” na webovych
strankdach sprdvce svobodné a dobrovolné potvrzujete, Ze jste si tyto Podminky precetl(a), ze
jste témto Podminkam porozumél(a), Ze s témito v celém rozsahu souhlasite, a Ze je v celém
rozsahu akceptujete.

Vztahy témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim radem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni, a
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Spravce je opravnén tyto Podminky zménit. Spravce je povinen bez zbytec¢ného odkladu
zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach.

Tyto Podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 1.1. 2020


mailto:satjam@satjam.cz

