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VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY OBCHODNI SPOLECNOSTI

SATJAM, s. r. 0., Michalska 1032/21, PSC 710 00, Ostrava, Slezska Ostrava, IG: 64088324, (dale jen ,spoleénost SATIAM*)
platné od 1. ledna 2024

Clanek 1 OBECNA USTANOVENI

1.1. Toto jsou vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), kterymi se Fidi
préava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji a dodavani vyrobkl spo-
le¢nosti SATJAM. Tyto VOP jsou zavazné a jsou soucasti kazdé jednotlivé
smlouvy uzaviené nize popsanym zplsobem mezi spolecnosti SATJAM
a druhou smiuvni stranou. Upravy nebo odchylky od téchto VOP Ize do-
hodnout pisemné v jednotlivé smlouvé uzaviené mezi spolecnosti SATJAM
a druhou smluvni stranou. Odchylna ujednani v jednotlivé smlouvé maji
prednost pred znénim VOP. Podminky uvedené druhou smluvni stranou na
jejim vlastnim objednacim formulafi nebo na jiném podobném dokumentu
nejsou pro pravni vztah zalozeny se spole¢nosti SATJAM, ktery se Fidi témito
VOP, pouziteIné a spolecnost SATJAM jimi neni vazana.

1.2 Nebude-li spole¢nost SATJAM trvat na pfisném dodrZovani kteréhokoliv
z ustanoveni téchto VOP, nelze takové jednani povazovat za zfeknuti se je-
jich uplatiovani ani za vzdani se prava na pozdé&jsi vymahani pinéni povin-
nosti témito podminkami stanovenymi.

1.3V pripadé neplatnosti, nelcinnosti nebo nevynutitelnosti i jen nékterého
ustanoveni téchto VOP se k takovému ustanoveni nepfihlizi. Neplatnost,
nelcéinnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni VOP nema vliv na
platnost, G¢innost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP.

Clanek 2 NABIDKA, OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1 Odstavce 2.2 a 2.3 téchto VOP upravuji dva mozné zpusoby uzavieni smlou-
vy mezi spole¢nosti SATJAM a druhou smluvni stranou.

2.2 Nabidka zboZi spole¢nosti SATJAM ma pouze informativni charakter pro po-
tencialni smluvni partnery, neni ndvrhem na uzavieni smlouvy a nezavazuje
spolecnost SATJAM k dodéni zbozi ani k provedeni praci v ni uvedenych, a to
i za predpokladu jeji GpIiné akceptace druhou smluvni stranou. Smlouva
mezi zadjemcem a spolecnosti SATJAM je uzaviena az okamzikem, kdy za-
jemcem odsouhlasena nabidka spole¢nosti SATJAM je v pIném rozsahu pfi-
jata spole¢nosti SATJAM. Toto pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy spole¢nost
SATJAM ucini prostfednictvim potvrzeni objednavky vystaveném spolecnosti
SATJAM ¢i faktickou realizaci navrzené zakazky.

2.3 Zaslanim objednavky zajemce podava spolecnosti SATJAM zavazny navrh
na uzavieni smlouvy, ktery se stava platnou smlouvou pouze za predpo-
kladu Uplné akceptace této objednavky ze strany spole¢nosti SATJAM. Tuto
akceptaci spole¢nost SATJAM provede prostfednictvim potvrzeni objednéav-
ky vystaveném spolecnosti SATJAM ¢i faktickou realizaci navrzené zakazky.

2.4 Sjednaiji-li si smluvni strany povinnost druhé smluvni strany uhradit zaloho-
vou fakturu pred realizaci dodavky ze strany spolecnosti SATJIAM, plati, Ze
v pfipadé prodleni druhé smluvni strany s Ghradou byt i jen casti zalohové
platby ma spolecnost SATJAM pravo pozdrzet Ci prerusit realizaci dodavky
do doby pIné Ghrady zalohové platby, a to bez vzniku prodleni na strané
spoleénosti SATJAM. Nedojde-li k Ghradé zalohové platby ani po upozornéni
ze strany spole¢nosti SATJAM, je tato opravnéna od smlouvy jednostranné
odstoupit.

2.5V pfipadé, Ze druha smluvni strana pozaduje dodani zbozi v délce, ktera
prekracuje maximalni délku stanovenou spoleénosti SATJAM (maximalni
délka zboZi stanovena spoleénosti SATJAM je uvedena na webovych stran-
kach spolecnosti SATJAM, v katalozich spoleénosti SATJAM nebo montaz-
nich navodech spolecnosti SATJAM), miZe mit zboZi s ohledem na tento
pozadavek tvarové a rozmeérové odchylky prekracujici ramec odchylek vyply-
vajicich z norem nebo ze zvyklosti. V dusledku prekroceni maximalni délky
stanovené spolecnosti SATJAM mUzZe dale dojit k poSkozeni vyrobku viivem
nadmérného prihybu pfi manipulaci a/nebo dopraveé, pricemz takovéto pfi-
padné poskozeni neni vadou. Pokud je poZzadovano prekroceni maximalni
délky stanovené spolecnosti SATJAM u velkoformatovych stfeSnich krytin,
muZe dojit k nevratné deformaci zamk( krytiny a takovato pfipadnéa defor-
mace zamku krytiny neni vadou. Spolecnost SATJAM neodpovida za shora
uvedené odchylky a poSkozeni a druha smluvni strana nema zadné naroky
z vad, pokud by vady byly spojeny s pfekrocenim maximalni délky, ani na
nahradu skody, pokud by tato vznikla v pfi¢inné souvislosti s prfekroéenim
maximalni délky. Uvedenych narokl se druha smluvni strana vyslovné vzda-
va. Druha smluvni strana se zavazuje radné a Uplné predem informovat
pripadné odbératele, kterym zbozi doda, o obsahu a rozsahu vySe uvede-
nych upozornéni. Na zbozi, které prekracuje maximaini délku stanovenou

spolecnosti SATJAM, spole¢nost SATJAM neposkytuje zaruku za jakost a ani
se na takovéto zboZi nevztahuje zakaznicky benefit SATJAM Registracni za-
ruka, o ¢emz je druha smluvni strana také povinna informovat odbératele,
resp. koncového uzivatele.

Clanek 3/INFORMACE O VYROBCICH

3.1 VeSkeré technické vykresy a popisy, jakoZ i informace tykajici se hmotnosti
a rozmeéru vyrobkl spolecnosti SATJAM, maji pouze informativni charakter.

Clanek 4 PLACENi KUPNI CENY ZBOZi

4.1 Nebude-li dohodnuto jinak, bude kupni cena zboZi hrazena bankovnim pre-
vodem nebo v hotovosti vzdy pfed dodanim zbozi. Pokud bude dohodnut
jiny zpUsob Ghrady kupni ceny, nez placeni predem a kupujici se dostane do
prodleni s jeji Ghradou, je kupujici povinen zaplatit spolecnosti SATJAM Grok
z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Clanek 5 CENA ZBOZi

5.1 Zaslanim objednavky bez specifikace ceny vyjadfuje druha smluvni stra-
na svlj souhlas s dodanim zboZi za cenu uvedenou v ceniku spolecnosti
SATJAM, pfipadné v zaslané nabidce spolecnosti SATJAM; odchylna vyse
ceny zboZi uvedena v nabidce spolecnosti SATJAM ma prednost pred vysi
ceny zbozi uvedenou v ceniku spolecnosti SATJAM. Pro uréeni kupni ceny
zboZi podle ceniku spole¢nosti SATJAM je rozhodujici cenik platny v okamZi-
ku doruceni zavazné objednavky druhé smluvni strany spolec¢nosti SATJAM.
Spole¢nost SATJAM si vyhrazuje pravo jednostranné zménit sjednanou
cenu zbozi pred uskute¢nénim dodavky objednaného zboZzi, pokud dojde ke
zméné devizového kurzu nebo ke zméné danovych predpisu.

5.2 Spole¢nost SATJAM je opravnéna druhé smluvni strané poskytnout rabat za
podminek a ve vysi stanovené v platném Rabatovém listu. Nad rémec toho-
to je spolecnost SATJAM opravnéna poskytnout druhé smluvni strané dalsi
jednorazova, nebo v pripadé vymezenych prodejnich akci Casové omezena,
cenova zvyhodnéni a benefity.

Clanek 6 DODANI ZBOZi

6.1 Nebude-li dohodnuto jinak, je mistem dodani zboZi sklad spolecnosti
SATJAM. Neni-li dohodnuto jinak, doprava ze skladu spole¢nosti SATJAM
k druhé smluvni strané se uskutecnuje na naklady této druhé smluvni stra-
ny. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi ze spolecnosti SATJAM na druhou
smluvni stranu okamZikem jeho vyskladnéni ze skladu spolecnosti SATJAM,
nevyplyva-li néco jiného z vyslovné sjednané dodaci parity.

6.2 Odmitne-li druha smluvni strana prevzit zboZi v den uréeny ve smlouve, je
spole¢nost SATJAM opravnéna odstoupit od smlouvy nebo zboZi skladovat
na Gcet kupujiciho, a to za skladné vysi 0,15 % z kupni ceny za kaZdy den
prodleni. Pokud kupujici zaplatil zalohu na kupni cenu a zboZi neprevzal ani
do 10. (desatého) dne nasledujici po dni stanoveném ve smlouveé k prevzeti
zbozi, je druha smluvni strana povinna uhradit spole¢nosti SATJAM smluvni
pokutu ve vySi odpovidajici kupujicim uhrazené zaloze na kupni cenu za
toto zbozi, a to do tfi (3) dnl od okamziku, kdy kupujicimu vznikne povin-
nost uhradit spolecnosti SATJAM tuto smluvni pokutu. Spole¢nost SATJAM
je opravnéna zapocist na tuto smluvni pokutu zalohu na kupni cenu za toto
zbozi uhrazenou kupujicim.

Clanek 7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1V pripadé prodleni spole¢nosti SATJAM s dodanim zbozi, které je zplsobeno
nemoznosti pInéni vyvolanou udalostmi uvedenymi v ¢l. 11 VOP, je spolec-
nost SATJAM opravnéna pisemné od smlouvy odstoupit. Druha smluvni stra-
na nema pro tento pfipad narok na nahradu $kody vyvolané touto nemoz-
nosti pInéni ¢i na jakoukoliv jinou formu kompenzace, nahrad a satisfakci.

7.2 Pokud budou okolnosti uvedené v predchozim odstavci trvat déle nez Sest
mésicy a spolec¢nost SATJAM nevyuZije svého prava od smlouvy odstoupit, je
druha smiluvni strana opravnéna ve Ihdté tii tydnd po uplynuti Sesti mésicl
od sjednaného dne dodani zboZi od smlouvy pisemné odstoupit. V takovém
pfipadé nemé zadna ze stran pravo pozadovat na druhé smluvni strané na-
hradu Skody.
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7.3V pripadé prodleni spole¢nosti SATJAM s dodanim zboZi, které neni zplso-
beno udalostmi uvedenymi v ¢l. 11 VOP, je druha smluvni strana opravnéna
pozdrzet uhrazeni kupni ceny zbozi, neni vSak opravnéna od smlouvy od-
stoupit z jinych nez zakonnych divod.

Clanek 8 ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU NA ZBOZi

8.1 Spole¢nost SATJAM odpovida za vady zbozi, které ma zboZzi v okamzZiku jeho
prevzeti druhou smluvni stranou, resp. v okamziku, kdy méla druha smluv-
ni strana zboZi prevzit. Strany berou na védomi, Ze spolecnost SATJAM po-
skytuje kone¢nym uZivatelim - spotiebitelim zakaznicky benefit SATJAM
Registracni zaruka, jehoz podminky jsou uvedeny v ProhlaSeni SATJAM Re-
gistracni zaruka; to neplati v pfipadech uvedenych v ¢él. 2 odst. 2.5. téchto
VOP, kdy v téchto pfipadech neni konecnym uZivatelim-spotiebitelim po-
skytovan uvedeny zakaznicky benefit SATJAM Registracni zaruka. V ptipadé
uplatnéni jakéhokoliv prava z titulu zakonné odpovédnosti za vadné plnéni
anebo z titulu zakaznického benefitu SATJAM Registracni zaruka koncovym
uZivatelem-spotrebitelem u druhé smluvni strany je druhd smluvni strana
opravnéna reklamaci postoupit spolecnosti SATJAM k posouzeni fadnos-
ti, véasnosti a divodnosti uplatnéného prava. Uznéa-li spolecnost SATJAM
uplatnénou reklamaci, bude tato uspokojena ve prospéch koncového uziva-
tele-spotrebitele prostfednictvim druhé smluvni strany.

8.2 Vyskytnou-li se po prevzeti zbozi takové vady, které druha smluvni strana
nemohla zjistit ani pfi vynaloZeni nalezité péce pfi prevzeti zboZi, je druha
smluvni strana povinna takové vady pisemné reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mohly byt vady zjiStény pozd€ji pfi vynaloZeni odborné
péce. Druhd smluvni strana je povinna oznamit spolecnosti SATJAM vady
zbozi ve Ihaté 30 dnl ode dne, kdy vady zjistila, a to vylucné pisemnou
formou. V pfipadé nedodrzeni sjednané formy i Ihity k reklamaci si strany
vyslovné sjednaly fikci zaniku veskerych prav druhé smluvni strany vici spo-
le¢nosti SATJAM z titulu odpovédnosti spole¢nosti SATJAM za vady tohoto
zboZi.

8.3 Spolecnost SATJAM neodpovida za vady zboZi, které vznikly v dusledku
instalace a/nebo manipulace se zboZim v rozporu s pokyny uvedenymi
v platném montaznim navodu a/nebo v pokynech spole¢nosti SATJAM pro
skladovani a manipulaci se zbozim. Spoleénost SATJAM také neodpovida za
vady zboZi, které vznikly v dusledku manipulace se zboZim druhou smluvni
stranou. Zakaznicky benefit SATJAM Registracni zaruka se nevztahuje na
vady zboZi uvedené v predchozich vétach tohoto odstavce a ani na vady
zboZzi, které vznikly v dlsledku instalace a/nebo manipulace se zboZim
v rozporu s podminkami zakaznického benefitu SATJAM Registracni zaruka.

Clanek 9 OBALY ZBOZi
9.1 Spolecnost SATJAM bude balit vyrobky zplisobem, ktery uzna za vhodny.

Clanek 10 VRACENI VYROBKU

10.1 Vyrobky spole¢nosti SATJAM, které jsou vyrabény ,na miru“ pro konkrétniho
zakaznika nelze vratit jednostrannym projevem vile kupujiciho. O pFipad-
ném vraceni Casti zakazky oproti vraceni ¢asti kupni ceny bude vzdy rozho-
dovano spolecnosti SATJAM s posouzenim okolnosti kazdého konkrétniho
pfipadu.

10.2 Druha smluvni strana je opravnéna navrhnout, aby spolec¢nost SATJAM pfi-
stoupila na vraceni ¢asti dodaného zbozi, resp. na dohodu o zruseni ¢asti
zavazku. ZboZi, kterého se takovy navrh tyka, musi byt v pdvodnim stavu
a nesmi jevit Zadné znamky poskozeni. V pfipadé, Ze spolecnost SATJAM
navrh druhé smluvni strany akceptuje, mdze po druhé smluvni strané poza-
dovat Ghradu manipulacniho poplatku az do vySe 30 % z kupni ceny, ktera
byla za zboZzi, které ma byt vraceno, uhrazena, pfipadné ma byt uhrazena.
Manipulacni poplatek predstavuje pausalni naklady spojené pro spole¢nost
SATJAM s vracenim zboZi. Splatnost manipulacniho poplatku nastava v oka-
mziku, kdy spolec¢nost SATJAM pfijme vracené zboZzi. Spolecnost SATIAM je
opravnéna svlj narok na Ghradu manipulacniho poplatku zapocist proti na-
roku druhé smluvni strany na vraceni kupni ceny uhrazené za vracené zbozi.

Clanek 11 VY$Si moc
11.1 Dale uvedené situace jsou stranami povazovany za pfipady vysSi moci, jez
znemoznuji plnéni smluvnich zavazkd bez vzniku odpovédnosti té které
strany za neuskute¢néni pIlnéni. Za vySSi moc se povazuji pfirodni katastro-
fy, valka, obCanské nepokoje, obchodni restrikce ze strany statu, zakazy,

nebo jina pravni opatieni jakéhokoli druhu, dovozni, nebo vyvozni omezeni,
stavky, vyluky, pracovni konflikty, poZar, havarie nebo jakékoli jiné diivody,
které jsou mimo vliv a kontrolu spole¢nosti SATJAM.

Clanek 12 OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi SKUPINY SATJIAM

12.1 Pokud prodejce spolecnosti SATJAM zplsobem, kterym obchoduje s vyrobky
nebo vykonava marketing vyrobku jinych vyrobcu, porusuje prava dusevni-
ho vlastnictvi skupiny spolec¢nosti SATJAM nebo pfislusné pravni predpisy,
zanika bez dalSiho jeho status prodejce spolecnosti SATJAM a rovnéz veske-
ra jeho prava a vyhody spojené s timto statusem.

12.2 Porusovani prav dusevniho vlastnictvi skupiny SATJAM predstavuje jakéko-
li poruseni prava z patentu, ochranné znamky nebo jiného registrovaného
nebo neregistrovaného prava dusevniho vlastnictvi spoleénosti SATJAM
nebo jakéhokoli lena skupiny SATJAM.

12.3 PoruSovanim prislusného pravniho predpisu se rozumi obchodovani s na-
podobeninou nebo marketing napodobeniny vyrobku spole¢nosti SATJAM
a obchodovani nebo marketing jakychkoli jinych vyrobkU, které neopravné-
né vyuzivaji povésti spole¢nosti SATJAM nebo jakéhokoli jiného ¢lena sku-
piny SATJAM nebo obchodovani s vyrobky, u nichz hrozi zaména s vyrobky
spolecnosti SATJAM.

12.4 Spolecnost SATJAM si vyhrazuje pravo podat navrh na predbézné opatieni
zakazujici dalSi obchodovani nebo marketing vyrobkl porusujicich jeji prava
a uplatiovat narok na nahradu Skody za jakoukoli Gjmu, kterou v souvislosti
s porusovanim svych prav dusevniho vlastnictvi utrpéla.

Clanek 13/0CHRANA 0SOBNiCH UDAJU
13.1 Kupuijici je povinen uvadét své osobni (daje presné, spravné a pravdiveé.
Veskeré osobni Gdaje jsou kupujicim poskytovany dobrovolné. Osobni Gdaje
kupujiciho jsou zabezpeceny proti zneuziti.

13.2 Spolecnost SATJAM je opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni Gdaje
v pfipadé, Ze zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy.

13.3 Kupujici udéluje spolecnosti SATJAM souhlas se zpracovanim svych Gdaju
k marketingovym Gcelum, zejména k zasilani informaci o aktualni nabid-
ce spolecnosti SATJAM. Kupuijici je opravnén kdykoliv zruSit dalsi zasilani
téchto informaci, a to prostfednictvim oznameni doruéeném spolecnosti
SATJAM. Kupujici udéluje souhlas se zpracovanim téchto svych osobnich
Gdajl: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, telefonni Cislo.

13.4 Spolecnost SATJAM je opravnéna k osobnim Gdajim kupujiciho pfifazovat
i dalSi osobni Gdaje kupujiciho ziskané v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy. Kupujici udéluje spolecnosti SATJAM souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdaju na dobu neurcitou. Spole¢nost SATJAM je opravnéna poskytnout
osobni Gdaje kupujiciho subjektu provadéjicim prepravu zasilky ¢i zboZi pro
kupujiciho v souvislosti s pInénim smlouvy uzaviené mezi stranami, a to
v nezbytné nutném rozsahu. Kupujici ma pravo svij souhlas se zpracova-
nim osobnich Gdajd odvolat, a to pisemné kdykoli po jeho udéleni.

13.5 Kupujici ma dale pravo na pristup ke svym osobnim ddajlim, pravo na jejich
opravu nebo vymaz. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osob-
nich ddajl, spoleénost SATJAM mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
pfeda. Spole¢nost SATJAM ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfi-
mérfenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Clanek 14 ROZHODNE PRAVO A VYLUGNA MISTNi PRISLUSNOST SOUDU

14.1 VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran se budou fidit pravnim fadem
Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéj-
Sich predpis(, obcanskym zakonikem.

14.2 Veskeré spory vzniklé mezi stranami se smluvni strany zavazuiji fesit pre-
devsim vzajemnou dohodou a smirnymi prostfedky. V pfipad€, Ze vyfeseni
sporu smirnou cestou nebude mozné, strany se dohodly v souladu s usta-
novenim §89a o.s.f., Ze vSechny vzniklé spory budou rozhodovany vécné
prislusnym soudem dle sidla spolec¢nosti SATJAM.

Clanek 15 PROMLCGENI

15.1 Smluvni strany se dohodly, Zze promiceci Ihlita prav z kupni smlouvy uzavie-
né mezi spolec¢nosti SATJAM a druhou smluvni stranou ¢ini 4 roky.
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