PROHLASENI SATJAM
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REGISTRACNI ZARUKA PRO OCELOVE VYROBKY Stfechy-ckapy-trapezy

Platny od 1. ledna 2025

ucinéné spolecnosti:
SATJIAM, s. 1. 0.

Spolecnost SATJIAM, s. r. o. (dale také jen ,vyrobce“) timto Prohlasenim
SATJAM Registraéni Z&ruka pro ocelové vyrobky (dale jen prohlaseni) jed-
nostranné poskytuje zakaznicky benefit, dale oznaceny jako SATJAM Regis-
tracni Zaruka, na nize specifikované vyrobky, za predpokladu spInéni nize
uvedenych podminek a pouze v nize uvedeném rozsahu. SATJAM Registraéni
Zéaruka je poskytovana jenom tomu koneénému uZivateli - spotfebiteli, ktery
za déle uvedenych podminek zaregistroval u vyrobce zakazku (jejiz éislo je
uvedeno dale), v rdmci které vyrobce dodal tento vyrobek svému odbérateli.
Konecny uzivatel - spotfebitel ve smyslu predchozi véty je dale oznacen jako
LZakaznik“ i ,uZivatel“. SATJAM Registracni Zaruka je poskytovana bez ohle-
du na to, zda uZivatel vyrobek zakoupil pfimo od vyrobce, nebo od jiné osoby.
Vyrobce informuje uZivatele o tom, Ze za podminek stanovenych v zdkoné ma
uZivatel prava zvadného pInéni viici prodavajicimu, od kterého uZivatel vyro-
bek koupil, a tedy v(iéi tomuto prodavajicimu ma uZivatel ze zakona pravo na
bezplatnou napravu, pficemz uvedené pravo uZivatele nenitouto SATJAM Re-
gistracni Zarukou dotceno. SATJAM Registracni Zaruka je poskytovana neza-
visle na jakékoliv pfipadné smluvni zaruce poskytnuté uzivateli ze strany treti
osoby, a tedy SATJAM Registraéni Zaruka nema vliv na obsah a trvani smluvni
zaruky poskytnuté uzivateli ze strany tfeti osoby. SATJAM Registraéni Zaruka
se nevztahuje na vyrobky, ohledné kterych byla mezi vyrobcem a jeho odbé-
ratelem (tj. osobou, ktera tyto vyrobky koupila pfimo od vyrobce) ujednana
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individudlni smluvni zaruka. SATJAM Registracni Zaruka je zékaznicky bene-
fit, jeZ poskytuje uZivatelim stfesnich krytin, okapovych systém( a trapézo-
vych plechd prava, a to s obsahem a v dobé trvani SATJAM Registracni Zaru-
ky uvedenymi v nize uvedené tabulce a vyluéné za predpokladu spinéni dale
uvedenych podminek. Zakaznik ziskava na zakladé tohoto prohlaseni pouze
prava upravena timto dokumentem. SATJAM Registracni Zaruka se vztahu-
je pouze na niZe uvedené vyrobky, vyrobené z ocelového plechu tloustky
0,5 mm a vyssi, pokoveného zinkem s dodatecnou organickou povrchovou
Gpravou min. tloustky 25 um, nebo pokovené slitinou zinek-magnezium
s dodatecnou povrchovou tpravou min. tloustky 25 pm, nebo pokoveného
aluzinkem. P¥i pouZiti vyrobku, na ktery se vztahuje SATJAM Registracni Z&-
ruka, na stieSe se sklonem do 15°, nebo na stieSe v nadmorské vysce nad
900 m n. m. se vtomto dokumentu uvedené doby trvani SATJAM Registrac-
ni Zaruky zkracuji o polovinu. SATJAM Registracni Zaruka se nevztahuje na
vyrobky oznac¢ené Economic, vyprodejové vyrobky oznacené jako ,neshod-
né vyrobky“ a ostatni vyrobky spolecnosti SATJAM, s.r.0., které nejsou nize
uvedené. SATJAM Registracni Zaruka se dale nevztahuje na stfesni krytiny
a trapézové plechy v délce, kterd prekracuje maximalni délku stanovenou
spolecnosti SATJIAM, s.r.0., kterd je uvedena v katalozich vyrobce, které jsou
dostupné také na jeho webové strance https://www. satjam.cz/, pricemz
tato je zpravidla uvedena pod Gidajem max. vyrobni délka ¢i max. délka.

ELEMENT
aluzinek (AlZn)

Druh povrchové tpravy EFEKT

polyestersat 25 um (PE25)
satmat hrubozrnny 35 um (PMH)

EXTRA

satpur 50 ym (PU)
Purmat® 50 um (PUM)
Purmax® (PUX)
GreenCoat® Crown BT (CR)
GreenCoat® PLX Pural
Matt BT (PLX)

EFEKT+
TopMat® hrubozrnny 35 ym (PMH)

Trvanlivost

Funkcnost povrchové dpravy

Vyrobek

Funkcnost

Trvanlivost
povrchové dpravy

Trvanlivost

povrchové dpravy Funkénost

SATJAM Roof 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Grande 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Trend 20 let 10 let

30 let 15let 40 let 15let

SATJAM Rapid 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM TP26 Express 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Sindel

x x

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Flat

x x

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Arad 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Rombo 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Taurus 20 let 10 let

30let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Reno 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM York 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

SATJAM Trapez* 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

x x

20 let 10 let

SATJAM Niagara
SATJAM tabule a svitky

x x

30 let 15 let

10 let
15 let

20 let
40 let

SATJAM Accessories** 20 let 10 let

30 let 15 let 40 let 15 let

* PouZiti jako stfesni krytina nebo jako oplasténi

** Typizované klempitské dopliiky

Odpovédnost vyrobce vyplyvajici ze SATJAM Registracni Zaruky se vztahuje pouze na vady ve funkénosti vyrobku a na vady v trvanlivosti povrchové Gpravy

vyrobku, to ve ve smyslu a za podminek uvedenych v tomto dokumentu.

Funkénosti vyrobku ve smyslu SATJAM Registracni Zaruky se rozumi, Ze v uvedené dobé trvani SATJAM Registracni Zaruky nedojde z divodu vady ma-
teridlu k proniknuti vody skrz vyrobek. Trvanlivosti povrchové dpravy vyrobku ve smyslu SATJAM Registracni Zaruky se rozumi, Ze b&hem uvedené doby

trvani SATJAM Registracni Zaruky:

(a) nedojde k oddéleni povrchové lipravy od plechu ve vzdalenosti vétSi nez 50 mm od stfizné hrany,
(b) nebudou se tvofit trhliny a praskliny nebo jiné vady povrchové tpravy,
(c) nedojde k nerovnomeérné zméné barvy s odchylkou A E vy$Si nez 5, a to za podminky stejného plisobeni atmosférickych vlivii na celou plochu

vyrobku.




Dalsi podminky uznani odpovédnosti vyrobce ze SATJAM Registracni
Zaruky
Doba trvani SATJAM Registraéni Zaruky zacina bézet dnem zaregistrovani
zakazky (jejiz Gislo je uvedeno dale) na webové strance vyrobce: www.
satjam.cz/registracni-zaruka, a to pod podminkou, Ze toto zaregistrovani
bude provedeno nejpozdéji do 6 mésicl od data vyroby vyrobku, které je
uvedeno nize. V opacném pfipadé (tj. pokud nebude spinéna podminka
uvedend v predchozi vét€) prava z titulu SATJAM Registracni Zaruky ne-
vznikaji. Kazda zakazka miZe byt u vyrobce zaregistrovana pouze jednou.
UZivatel musi pro uplatnéni prav ze SATJAM Registracni Zaruky spinit dalSi
nize uvedené podminky. Vytknuti vady vyrobku musi byt u¢inéno béhem
doby trvani SATJAM Registraéni Zaruky pfimo u vyrobce. Vyrobky musi
byt pfepravovany, skladovany, instalovéany, pouZivany a udrZovany pouze
v souladu s pokyny a doporucenimi vyrobce. Ty jsou k dispozici v Montaz-
nich navodech a v podminkach pro pfepravu, skladovani a manipulaci,
dostupnych na obchodnich strediscich vyrobce, u obchodnich partneri
vyrobce a na webovych strankach vyrobce (www.satjam.cz). Vyrobky musi
byt zaroven pouZivany pouze v prostfedi, jehoZ stupen korozivni agresivity
odpovida moznostem poutziti vyrobki v souladu s doporucenim vyrobce,
tedy bez vlivil agresivniho priimyslového znecisténi, vyparl Skodlivych
plynd, sloucenin chléru, dusiku a siry, soli, pojiv, zplodin hofeni a jinych
agresivnich chemickych latek a plynd. V pfipadé aplikace a pouzivani vy-
robk{ v jiném neZ vyrobcem doporuceném prostredi, se na tyto SATJAM
Registracni Zaruka nevztahuje a odpovédnost vyrobce zanikd, pokud
vyrobce na zakladé individudlniho posouzeni nerozhodne jinak. SATIAM
Registracni Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni a vady zpliso-
bené mimoradnymi povétrnostnimi podminkami nebo tkazy (zemétiese-
ni, pozary, povodné, krupobiti, vétrné smrsté atd.), vandalismem a jinymi
pripady vy§§i moci. Odpovédnost vyrobce se nevztahuje na:

= rovnomérné zmeény lesku nebo barevného odstinu povrchové tpravy

v diisledku pfirozeného starnuti materialu,
= zmény vzhledu vyrobku v diisledku usazovani prachu, sazi nebo ji-
nych necistot na povrchu vjrobku béhem uzivani,

= korozi vyrobku na jeho spodni strané,

= vady spodni povrchové Gpravy - ochranného laku,

= vady vyrobku v mistech, které jsou prekryty.
Vada vyrobku musi byt reklamovana u vyrobce bez zbyteéného odkladu
po jejim zjisténi, resp. poté, kdy mohla byt zjiSténa. Pfi zjiSténi vady vy-
robku pred nebo v priibéhu jeho instalace se nesmi pokracovat v dal$i
instalaci vyrobku. Reklamace musi byt provedena pisemné a dorucena
vyrobci na adresu jeho sidla spolu s kopii tohoto dokumentu nebo s uve-
denim ¢isla zakazky (viz niZze). Reklamace musi obsahovat popis reklamo-
vané vady nebo zpisobu, jakym se reklamovand vada projevuje. UZivatel
musi umoznit vyrobci kontrolu reklamované vady a poskytnout potfebnou
soucinnost nezbytnou k fadnému zjisténi stavu véci.
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Préva uZivatele z titulu SATJAM Registracni Zaruka:
Vyrobce ma vyluéné pravo volby zptisobu FeSeni reklamace, a to:

= opravou vady, nebo

= yyménou vadného dilu, nebo

= pfiméfenym financnim plnénim ve vysi odpovidajici rozsahu a diileZitosti

predmétné vady.

Rozhodnuti vyrobce o zplisobu feSeni reklamace je pro zakaznika zavazné. V pfi-
padé, Ze vyrobce neprovede opravu vady a ani vyménu vadného dilu, ma uzivatel
pravo na priméfené finanéni plnéni, jehoZ vySe bude stanovena vyrobcem ve vysi
odpovidajici rozsahu a dileZitosti pfedmétné vady, pficemzZ jakékoliv finanéni
pInéni z titulu vady vyrobku je u Fddné reklamované vady vyrobku omezeno ma-
ximalni vysi rovnajici se pofizovaci cené vyrobku uvedené na faktufe, vystavené
vyrobcem na tento konkrétni vyrobek jeho odbérateli.
Organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori mezi vyrobcem a spo-
trebitelem je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796,44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: www.coi.cz. Spotiebitel se miZe obréatit s pfipad-
nym névrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu na vySe uvedenou
Ceskou obchodnf inspekci, ktera vyfizuje ndvrhy na mimosoudni feseni spotfe-
bitelskych sporil zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Pravo spotrebitele obratit se se svym narokem na civilni soud neni
timto dotceno. Dalsi informace k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spor(i
jsou dostupné na internetové strance: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
Ochrana osobnich tidaji
Spoleénost SATJAM, s.r.0. provadi od 1. 1. 2010 evidenci realizovanych stfech,
ato za ticelem zvySovani kvality svych vyrobkd a sluZeb. Ve vlastnim zajmu fadné
zaregistrujte zakazku v souladu s timto prohlaSenim na www.satjam.cz/registrac-
ni-zaruka, a tim splnite jednu z podminek pro moznost vyuZiti benefitu SATJAM
Registraéni Zaruka.
Osobni Gidaje jsou poskytovany spolecnosti SATJIAM, s.r.0., se sidlem Ostrava,
Slezska Ostrava, Michalska 1032/21, PSC 710 00, IC: 640 88 324, jakozto
spravci osobnich Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., ve znéni pozdéj-
Sich predpisti, o zpracovani osobnich (idajl, a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajti a o volIném pohybu téchto (idajl a o zruSeni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), a to vyluéné pro Gcely plnéni
povinnosti spojenych s poskytnutim benefitu SATJAM Registraéni Zaruka. Subjekt
Gidajii ma pravo na informaci o tom, jaké osobni idaje, k jakému UGcelu a jakym
zplisobem jsou 0 ném zpracovavany, a na pristup k osobnim ddajim. Pokud sub-
jekt Gidajti zjisti nebo se domniva, Ze spravce provadi zpracovani jeho osobnich
Gdajl, které je v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni idaje nepresné
s ohledem na UGcel jejich zpracovani, miiZe pozadat spravce o vysvétleni, nebo
poZadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. DalSi informace tykajici se
zpracovani osobnich idajli jsou uvedeny na nasleduijici internetové strance spo-
le¢nosti SATJAM, s.r.0.: www.satjam.cz/GDPR-registracni-zaruka.

7275 (AZ150, ZM120), nebo S 320 GD Z275 (AZ150, ZM120)

= Strana 1: PE 25 um, strana 2: PE 10 ym (EP 5 pm),

= Reakce na ohen: tfida Al

= Chovani pfi vnéjSim pozaru: tfida Broor (t1), tfida Broor (t2),
tfida Broor (t3)

Doplnujici technické informace k vyrobku

Vlastnosti materialu vyrobku ocel DX 51 D Z275 (AZ150, ZM120),
nebo DX 54 D Z350, nebo S 250 GD Z275 (AZ150, ZM120), nebo S 280 GD

= Bez organické povrchové tpravy, nebo s organickou povrchovou Gpravou

Varianta pro tloustku povlaku vétsi nez 25 pm
= Strana 1: PMH, PU, PUM, PUX, CR, PLX
= Strana 2: PE 10 um (EP 5 pm, bez organické povrchové Gpravy)
= Reakce na ohen: PMH, PU, PUM, PUX, AlZn - A1;
CR-A2-s1, dO; PLX-A1-s1,dO

= Chovani pfi vnéjSim pozaru: tfida Broor (1), Broor (t2), Broor (t3)

SATJAM, s.r.0.,
Michalska 1032/21, 710 00 Ostrava

Stahnéte si montazni
navod pro streSni krytinu

Registraci vyplnte
na www.satjam.cz/registracni-zaruka




